VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Atelier Bluma
ucinné od 7. 10. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim pfi nakupu zbozi a sluzeb prostfednictvim internetového obchodu Atelier
Bluma dostupného na adrese atelierbluma.cz (dale jen ,E-shop®).

1.2. Provozovatelem E-shopu a prodavajicim je:
Michaela Klirova

ICO: 07353995

se sidlem: Na Vyhlidce 911, 757 01 ValaSské Mezifici
e-mail: michaela@atelierbluma.cz

telefon: +420 724 328 699

(dale jen ,Prodavajici).

1.3. Prodavajici neni platcem DPH. Ceny uvedené v E-shopu jsou kone€né ceny zbozi nebo sluzeb. K
cené zbozi mohou byt pfipo&teny naklady na dopravu nebo jiné naklady souvisejici se zvolenym
zpUsobem dodani ¢i platby, pokud jsou Gétovany. Tyto naklady jsou zakaznikovi zobrazeny pred
dokon&enim objednavky.

1.4. Tyto Obchodni podminky se vztahuji na ndkup zbozi a na objednavani workshop( prostrednictvim
E-shopu.

1.5. Kupujicim mize byt spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu povolani.

1.6. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ktera se tykaji vyslovné spotiebitele, se pouziji pouze v
pfipadé, kdy je kupujicim spotfebitel. Prava spotfebitele stanovena pravnimi pfedpisy nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotéena.

2. Uzivatelsky ucet
2.1. Kupuijici maze pfi nakupu vyuzit uzivatelsky G&et, pokud mu E-shop tuto moznost nabizi.

2.2. P¥i registraci uzivatelského Uctu je kupujici povinen uvadét pravdivé a Uplné udaje a bez
zbyte€ného odkladu je aktualizovat, pokud se zméni.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je chranén pfihlasovacimi daji. Kupujici je povinen tyto Udaje chranit
pfed zneuzitim a nesdélovat je tfetim osobam.

2.4. Kupuijici je odpovédny za spravnost Udajl uvedenych ve svém uzivatelském G¢tu a za objednavky
provedené prostfednictvim svého Gc&tu.

2.5. Prodavajici mlze uzivatelsky Ucet zruSit zejména v pfipadé, kdy jej kupujici dlouhodobé nevyuziva
nebo zavaznym zpusobem porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek nebo
pravnich pfedpisu.

2.6. E-shop nemusi byt nepfetrzité dostupny, zejména z divodu Udrzby, aktualizaci nebo technickych
problému.

3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1. Informace o zboZi a workshopech uvedené v E-shopu maji informativni charakter. Prodavajici neni
povinen uzavfit smlouvu ohledné zbozi nebo sluzby uvedené v E-shopu.



3.2. U kazdeho zboZi nebo workshopu jsou v E-shopu uvedeny zejména jeho hlavni vlastnosti, cena a
dalsi informace potfebné k rozhodnuti o ndkupu.

3.3. Objednavku kupuijici vytvofi prostfednictvim objednavkového systému E-shopu. Pfed odeslanim
objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a opravit zadané Udaje.

3.4. Pfed odeslanim objednavky je kupujici seznamen s celkovou cenou objednavky véetné pfipadnych
nakladll na dopravu a dalSich U¢tovanych naklada.

3.5. Odeslanim objednavky kupuijici potvrzuje, Ze objednavka obsahuje povinnost zaplatit cenu
objednaného zbozi nebo sluzby.

3.6. Kupni smlouva nebo smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici
objednavku kupujiciho potvrdi na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednévce, pokud neni v
konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

3.7. Bezprostfedné po obdrzeni objednavky zasle Prodavajici kupujicimu potvrzeni objednavky na jeho
e-mailovou adresu.

3.8. Uzaviena smlouva je archivovana v elektronické podobé. Kupuijici k ni mlze mit pfistup
prostfednictvim uzivatelského Uctu, pokud jej E-shop nabizi, pfipadné prostfednictvim potvrzeni
objednavky zaslaného e-mailem.

3.9. Prodavajici je opravnén pfed uzavienim smlouvy odmitnout objednavku zejména z divodu
vyCerpani zasob, technické chyby v E-shopu nebo zjevné nespravné uvedené ceny. V takovém pfipadé
bude kupujici o této skute€nosti bez zbyte¢ného odkladu informovan.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena zbozi nebo workshopu je uvedena v E-shopu u konkrétni nabidky.
4.2. Prodavajici neni platcem DPH.

4.3. Kupujici maze cenu objednavky uhradit témito zplsoby:

* bankovnim pfevodem,

* platebni kartou prostfednictvim platebni sluzby Shoptet Pay,

¢ prostfednictvim Apple Pay prostfednictvim Shoptet Pay,

* pfi osobnim odbéru v hotovosti nebo platebni kartou.

4 4. Konkrétni dostupné zplsoby platby a pfipadné naklady spojené s platbou jsou kupujicimu
zobrazeny v pribéhu objednavky.

4.5. P¥i platbé bankovnim pfevodem jsou platebni Udaje a pfipadny variabilni symbol uvedeny v
potvrzeni objednavky nebo v pokynech k platbé.

4.6. V pripadé bezhotovostni platby je cena uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho.

4.7. Neni-li objednavka uhrazena ve stanovené lhaté, mize Prodavajici kupujiciho vyzvat k Ghradé a v
pfipadé nezaplaceni objednavku zrusit, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

5. Dodaci podminky

5.1. Prodavajici doru€uje objednané zbozi prostfednictvim dopravcl a vydejnich mist dostupnych v E-
shopu.

5.2. V soucasné dobé muze byt zbozi doru€ovano zejména prostfednictvim:

* Zasilkkovny,



* GLS,
* Balikovny,
*  PPL,

* AlzaBoxu,
nebo muze byt objednavka pfedana pfi osobnim odbéru.

5.3. Konkrétni moznosti dopravy a jejich cena jsou kupujicimu zobrazeny v pribéhu objednavky.

5.4. Prodavajici se zavazuje pfedat objednané zbozi dopravci zpravidla do 3 pracovnich dnul od pfijeti
objednavky, respektive od pfijeti platby, pokud je zvolen zpuUsob platby pfedem.

5.5. U zbozi, u néhoz je v E-shopu uvedena jina dodaci nebo vyrobni Ihita, plati tato konkrétni Ih(ta.

5.6. Doba pfepravy po pfedani zasilky dopravci zavisi na konkrétnim dopravci a zvoleném zpuisobu
dopravy.

5.7. Kupuijici je povinen pfi objednavce uvést spravnou a uplnou doru¢ovaci adresu a dal$i Udaje
potfebné pro doru€eni. Za Skodu nebo naklady zpisobené nespravné uvedenymi Udaji odpovida
kupujici v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.

5.8. Nebezpecli skody na zbozi pfechazi na spotfebitele okamzikem, kdy mu je zboZzi pfedano
dopravcem nebo jinym zplsobem podle uzaviené smlouvy. U kupujiciho, ktery je podnikatelem, se
prechod nebezpeci Skody fidi pFislusSnymi ustanovenimi pravnich predpisu.

5.9. Pfi osobnim odbéru bude kupuijici informovan o moznosti vyzvednuti objednavky a misté a dobé
prevzeti.

6. Osobni odbér
6.1. Pokud E-shop umozriuje osobni odbér, mize kupujici zvolit tuto moznost v pribéhu objednavky.

6.2. PFi osobnim odbéru Ize cenu uhradit v hotovosti nebo platebni kartou, pokud je tato moznost v
konkrétnim pfipadé dostupna.

6.3. O pfipraveni objednavky k vyzvednuti bude kupujici informovan prostfednictvim kontaktnich udajd
uvedenych v objednavce.

7. Workshopy

7.1. Prodavajici prostfednictvim E-shopu nabizi také workshopy a kurzy konané v konkrétnich
terminech.

7.2. U kazdého workshopu jsou pfed objednanim uvedeny zejména:

* nazev a popis workshopu,

* datum a ¢as konani,

* misto konani,

* cena,

* pfipadné informace o tom, co je v cené zahrnuto,

¢ pfipadné dalsi podminky ucasti.

7.3. Objednavkou workshopu kupujici zavazneé rezervuje misto na konkrétnim terminu workshopu.

7.4. Workshop Ize bezplatné pfevést na jiny vypsany termin, pokud zakaznik oznami svou neucast
nejpozdéji 2 dny pfed konanim workshopu.



7.5. Oznameni o neucasti a zadost o pfevod na jiny termin Ize zaslat na e-mailovou adresu
Prodavajiciho: michaela@atelierbluma.cz.

7.6. Pfevod na jiny termin je mozny pouze v pfipadé, Ze je vypsan jiny termin stejného nebo
odpovidajiciho workshopu a je v ném volna kapacita.

7.7. Pokud zakaznik oznami svou nelcast pozdéji nez 2 dny pfed konanim workshopu nebo se
workshopu bez pfedchoziho oznameni nezlc¢astni, misto na workshopu bez dal§iho naroku na
bezplatny pfevod na jiny termin propada. Tim nejsou dot€ena prava zakaznika, kterd mu pfipadné
vznikaji ze zakona.

7.8. Pokud Prodavajici workshop zrusi, nabidne zdkaznikovi podle okolnosti nahradni termin, nebo
vraceni uhrazené ceny, pokud se strany nedohodnou jinak.

7.9. U workshopu konanych v konkrétnim terminu, které maji povahu sluzby souvisejici s vyuzitim
volného ¢asu, spotfebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhuté 14 dn(, pokud jsou spinény
zakonné podminky pro tuto vyjimku.

7.10. Dobrovolna moznost pfevodu workshopu na jiny termin podle ¢&l. 7.4 téchto Obchodnich
podminek je obchodni vyhodou poskytovanou Prodavajicim nad ramec zakonnych prav spottebitele.

8. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

8.1. Spotiebitel ma pfi uzavieni smlouvy prostfednictvim E-shopu pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité
14 dn(, pokud z&kon nestanovi vyjimku.

8.2. U kupni smlouvy na zbozZi za¢ina lhGta bézet dnem, kdy spotfebitel nebo jim uréena tfeti osoba
odlisna od dopravce pfevezme zbozi. Pokud je predmétem smlouvy vice druhd zbozi nebo dodani vice
¢asti, bézi In(ta od prevzeti posledni dodavky.

8.3. Spotrebitel nemusi pro odstoupeni uvadét divod.

8.4. Odstoupeni od smlouvy mize spotiebitel zaslat zejména e-mailem na michaela@atelierbluma.cz
nebo pisemné na adresu Prodavajiciho.

8.5. Pro odstoupeni mize spotfebitel vyuzit vzorovy formula¥, ktery je k dispozici v E-shopu, na tomto
odkazu atelierbluma.cz/odstoupeni-od-smlouvy/.

8.6. Lhuta pro odstoupeni je zachovana, pokud spotfebitel odesle oznameni o odstoupeni
Prodavajicimu nejpozdéji posledni den pfislusné Ihity.

8.7. Pokud spotfebitel platné odstoupi od smlouvy, Prodavajici mu vrati pfijaté penézni prostfedky
véetné nakladll na dodani zbozi v rozsahu stanoveném zakonem.

8.8. Pokud spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani, ktery Prodavajici nabizi, vraci
Prodavajici naklady na dodani pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani.

8.9. Prodavajici vrati penézni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy. Prodavajici v§ak neni povinen vratit penézni prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zbozi
nebo nez spotiebitel prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive.

8.10. Prodavajici vraci penézni prostfedky stejnym zplsobem, jakym je od spotfebitele pfijal, pokud se
se spotfebitelem nedohodne jinak.

8.11. Spotiebitel je povinen zaslat nebo pfedat vracené zbozi Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

8.12. Naklady spojené s vracenim zbozi nese spotfebitel, pokud se s Prodavajicim nedohodne jinak.

8.13. Spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v dlsledku nakladani se zbozim
jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a funkénost.



8.14. Pravo na odstoupeni od smlouvy se neuplatni v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy,
zejména u sluzeb souvisejicich s vyuZitim volného ¢asu poskytovanych v konkrétnim terminu.

8.15. Pravo na odstoupeni od smlouvy se rovnéz fidi dalSimi zakonnymi vyjimkami, pokud by se na
konkrétni zbozi nebo sluzbu vztahovaly.

9. Prava z vadného pInéni a reklamace

9.1. Prodavajici odpovida spotfebiteli za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida smlouvé a
pozadavkim stanovenym pravnimi pfedpisy.

9.2. Spotiebitel muze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé stanovené pravnimi pfedpisy. U
spotfebniho zboZi &ini tato doba zpravidla 2 roky od pfevzeti zbozi.

9.3. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, pokud povaha vady nebo véci nevylu€uje pouziti této zakonné domnénky.

9.4. Prava z vadného pInéni se nevztahuji na bé&zné opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim ani na pfipady, kdy vada vznikla v disledku nespravného pouzivani, nevhodné udrzby nebo
jiného jednani kupujiciho, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

9.5. Spotiebitel mze reklamaci uplatnit e-mailem na michaela@atelierbluma.cz nebo pisemné na
adrese Na Vyhlidce 911, 757 01 ValaSské Mezifi¢i.

9.6. P¥i uplatnéni reklamace je vhodné uvést zejména:
* identifikaci objednavky nebo doklad o koupi,

* popis vady,

* pripadné fotografii vady,

* pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace,

* kontaktni tdaje kupujiciho.

9.7. Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vydé nebo zasle spotfebiteli potvrzeni o jejim uplatnéni a
uvede zejména datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zpuisob vyfizeni a kontaktni idaje
spotiebitele.

9.8. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté.

9.9. O vyfizeni reklamace bude spotfebitel informovan.

9.10. Prava spottebitele z vadného pinéni se fidi ob¢anskym zakonikem a dalSimi pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Konkrétni zplsob odstranéni vady se posuzuje podle povahy vady a podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy.

9.11. Pokud Prodavajici reklamaci ve stanovené Ih(ité nevyfidi nebo spotfebitele o jejim vyfizeni v této
lhaté neinformuje, mohou spotfebiteli vzniknout prava stanovena pravnimi predpisy.

10. Prava z vadné poskytnuté sluzby

10.1. Pokud ma spotfebitel za to, Ze workshop nebo jina sluzba nebyla poskytnuta v souladu se
smlouvou, muze u Prodavajiciho uplatnit prava z vadného plnéni.

10.2. Reklamace sluzby musi obsahovat zejména popis vady a pfipadné pozadovany zplsob napravy.

10.3. Prodavajici reklamaci posoudi a vyfidi v souladu s pravnimi pfedpisy. U reklamace sluzby se
pfiméfené pouziji ustanoveni téchto Obchodnich podminek upravujici reklamace zbozi, pokud to
povaha sluzby umoZzfiuje.



10.4. Tim neni dot€éena moznost vyuzit dobrovolny pfevod workshopu na jiny termin podle €l. 7 téchto
Obchodnich podminek.

11. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu

11.1. V pfipadé, Ze mezi Prodavajicim a spotfebitelem vznikne spor ze smlouvy a nepodafi se jej
vyfeSit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel vyuzit moznost mimosoudniho feSeni spotrebitelského
sporu.

11.2. Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je:
Ceska obchodni inspekce

Stépanska 44

110 00 Praha 1

11.3. Aktualni informace o mimosoudnim fesSeni spotfebitelskych sport jsou dostupné na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce.

11.4. Spotiebitel miiZze vyuzit pFisludné kontaktni misto nebo informace zvetejnéné Ceskou obchodni
inspekci.

12. Ochrana osobnich udaji
12.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujicich v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

12.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd, u¢elech zpracovani, dobé uchovani osobnich
Udaja a pravech subjektl udaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich
udaja“, ktery je dostupny na E-shopu.

13. Elektronicka komunikace
13.1. Kupuijici souhlasi s pouzivanim prostfedkti komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

13.2. Naklady na pouziti prostfedkl komunikace na dalku si kupujici hradi sam. Prodavajici neuctuje
zadné zvlastni poplatky za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, pokud neni u konkrétni sluzby
vyslovné uvedeno jinak.

13.3. Prodavajici komunikuje s kupujicim zejména prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v
objednavce.

14. Zavére€na ustanoveni
14.1. Tyto Obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, neni tim dot¢ena ochrana
spotfebitele vyplyvajici z pravnich pfedpisu, které se na smluvni vztah pouziji.

14.3. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek nesmi byt vykladana tak, aby omezovala zakonna
prava spotfebitele.

14.4. Prodavajici je opravnén Obchodni podminky ménit nebo doplfiovat. Pro konkrétni objednavku je
rozhodné znéni Obchodnich podminek G&inné v okamziku uzavieni smlouvy.

14.5. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek stane neplatnym nebo neucinnym,
nema tato skute€nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

14.6. Tyto Obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 7. 10. 2026.
ValaSské Mezific¢i, 7. 10. 2026

Michaela Klirova
Atelier Bluma



~Pfiloha &. 1 — Vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy*.
Odstoupeni od smlouvy ke stazeni: atelierbluma.cz/odstoupeni-od-smlouvy/



